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UN Global Compact
Fortschrittsbericht 2020/2021

Unterstitzungserklarung

VOK DAMS steht auch 2020/2021 zu den Zielen des Global
Compact der Vereinten Nationen - einen Beitrag zur
weltweiten Durchsetzung seiner zehn Prinzipien zu leisten.
Diese Prinzipien sind fur die internationale Agentur fir
Events und Live-Marketing schon seit der Griindung des
noch heute familiengeflihrten Unternehmens Grundsatze

jeglichen Handelns.

Der vorliegende Fortschrittsbericht beschreibt, mit welchen Leitlinien
und Programmen VOK DAMS auch in 2020/2021 die Umsetzung der
zehn Prinzipien in seinem Einflussbereich unterstiitzen und ausbauen
mochte.

Darulber hinaus beschreibt VOK DAMS wie und in welchem Umfang die
2019/2020 gesetzten Ziele erreicht wurden und definiert die Ziele
2020/2021.

VOK DAMS steht als Unternehmen der Kommunikationsbranche nach
innen wie nach auBen fiir Nachhaltigkeit und Fairness.

Basis dafiir ist das Engagement der Mitarbeiter, die mit eigenen Ideen
Das Markenversprechen der Agentur — ,creating better results” -

jeden Tag mit Leben fillen.

Dabei orientiert sich VOK DAMS an dem aktuellen Drei-Saulen-Modell
der nachhaltigen Entwicklung. Nachhaltige Entwicklung ist nur durch
das gleichzeitige und gleichberechtigte Umsetzen von
umweltbezogenen, wirtschaftlichen und sozialen Zielen méglich. Nur
so kann die 6kologische, 6konomische und soziale Leistungsfahigkeit
des Unternehmens und damit die einer Gesellschaft sichergestellt und

verbessert werden.


https://de.wikipedia.org/wiki/Nachhaltige_Entwicklung

VOK DAMS.

Ein nachhaltiges Unternehmensprofil muss tber das eigene
Unternehmen hinaus auch den Kunden und deren Kunden vermittelt
werden. VOK DAMS adaptiert daher das Konzept der Nachhaltigkeit
fur die gesamte Unternehmensgruppe und kommuniziert die
Grundsdatze auch nach auBen hin.

Wie wir im Markt auftreten, was wir tun und das, was wir nicht tun,
haben wir in einem verbindlichen Verhaltenskodex - den Code of

Conduct - zusammengefasst.

Wir sind eine agile Company. Der besondere Nutzen unseres Agile

Event Managements liegt in drei Bereichen:

_Mehr Effizienz
_Mehr Innovation
_Mehr SpaB

Ein Kerngedanke des Agile Event Management liegt in der Verlagerung
der Verantwortung in die agilen Teams. Jeder von euch hat jetzt mehr
Verantwortung. Diese Verantwortung bedingt aber nicht nur ein
HochstmaB an Engagement und Qualitat, sondern auch die Pflicht zur

Eigeninitiative und zur Information.

Hierbei spielen insbesondere unsere Werte wie persénliche
Verantwortung, Offenheit und Transparenz sowie ein jederzeit
gesetzeskonformes und ethisch korrektes Verhalten eine wichtige
Rolle.

Colja M. Dams, CEO VOK DAMS worldwide



VOK DAMS.

Beschreibung praktischer MaBnahmen

»Wir sind nicht nur verantwortlich fir das, was wir tun,

sondern auch flir das, was wir nicht tun.”
Moliére

VOK DAMS worldwide ist eine der international fihrenden Agenturen
fur Events und Live-Marketing mit 16 nationalen und internationalen
Niederlassungen und zahlreichen internationalen Kunden. Der gréBte
Teil unserer Kunden sind Global Player, die sich verpflichtet haben, die
Menschenrechte in allen Niederlassungen umzusetzen. Die
Eigenverpflichtung von VOK DAMS ist ein starkes Argument fiir die
internationale Zusammenarbeit mit engagierten Kunden.

Wir achten den Schutz der Menschenrechte und stellen sicher, sich
nicht an Menschenrechtsverletzungen mitschuldig zu machen.

VOK DAMS verpflichtet sich auch 2020/2021 zur Achtung der

zehn Prinzipien international anerkannter Standards des UN Global
Compact, der Konventionen der International Labour Organisation
(ILO) sowie der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der
Vereinten Nationen (UN). AuBerdem wurde im Rahmen eines internen
Code of Conduct eine schriftliche Eigenverpflichtung von jedem
Mitarbeiter gefordert.
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Diese schriftlichen Selbstverpflichtungen bilden gemeinsam mit den
jeweiligen nationalen gesetzlichen Regelungen die Grundlagen fur
unser Handeln.

VOK DAMS macht keine Unterschiede in der Behandlung seiner
Mitarbeiter weltweit. Es ist eine Selbstverstdndlichkeit, dass unseren
Mitarbeitern und Leistungs-Partnern mit gréBter Fairness begegnet
wird. Alle Mitarbeiter und Personen, zu denen die Agentur Kontakt hat,
werden unabhdngig von Geschlecht, Alter, Nationalitat, Religion und
sexueller Orientierung, Schwangerschaft, Weltanschauung oder
Behinderung gleichbehandelt und erhalten eine leistungsgerechte
Entlohnung. Ebenfalls erfolgen Beférderungen sowie Neueinstellungen

immer frei von jeglicher Diskriminierung.

Diese Prinzipien werden regelmaBig in den quartalsweisen Flihrungs-
Meetings und bei Mitarbeiter-Veranstaltungen in den einzelnen
Niederlassungen - allen voran die jahrliche internationale

Klausurtagung - prasentiert und konkretisiert.

In einer ebenfalls jahrlich stattfindenden Mitarbeiterumfrage wird das
aktuelle Feedback zu Motivation und Wertschatzung der Mitarbeiter

abgefragt.

Zielerreichung 2019/2020

Wir haben unser CSR-Konzept im letzten Jahr weiter ausgebaut.
Besonderen Wert legten wir dabei auf die Motivation unserer
Mitarbeiter, sich mit Vorschlagen fiir weitere Aktionen aktiv in das
CSR-Konzept einzubringen. Unsere Flihrungskrafte sind gehalten, die
Mitarbeiter ihres Verantwortungsbereichs hierbei zu unterstiitzen und
zu coachen.

Wir sind Uiberzeugt, dass wir damit das hohe Niveau nicht nur halten

sondern weiter konsequent ausbauen kénnen.
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Ziele 2020/2021

Soziale Verantwortung bleibt eine permanente Aufgabe der Fliihrungs-
Mannschaft unserer Agentur und jedes einzelnen Mitarbeiters.

In unserem firmeninternen Code of Conduct haben wir das fiir jeden
Mitarbeiter verbindlich formuliert:

Gleichbehandlung und Nichtdiskriminierung

Eine Kultur der Wertschatzung jedes einzelnen Mitarbeiters, des
wechselseitigen Vertrauens und gegenseitiger Achtung ist fiir uns
gerade als international agierendes Unternehmen von groBer
Bedeutung.

Wir behandeln alle Mitarbeiter gleich, ungeachtet des Geschlechts,
des Alters, der Hautfarbe, Kultur, der ethnischen Herkunft, der
sexuellen Identitat, einer Behinderung, der Religionszugehdrigkeit oder
Weltanschauung.

Wir respektieren die international anerkannten Menschenrechte und
unterstitzen ihre Einhaltung (vergleiche hierzu unsere Selbstverpflich-
tung im Rahmen des UN Global Compact www.unglobalcompact.org).

Wir lehnen jegliche Form der Zwangs- und Kinderarbeit strikt ab.

Ziel ist es, dass jeder Mitarbeiter gerade bei ,informellen” Gesprachen
in der Agentur oder beim Einsatz darauf hinweist, wenn diskrimi-
nierende AuBerungen gemacht werden. Er muss deutlich machen,
dass dies nicht zur Philosophie von VOK DAMS passt. AuBerdem soll

jeder Mitarbeiter den jahrlichen Fortschritts-Bericht lesen und

verinnerlichen. RegelmaBige Schulungen und Gesprdche unterstitzen.



http://www.unglobalcompact.org/
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Beschreibung praktischer MaBnahmen
VOK DAMS steht fur Offenheit, Transparenz und Gemeinschaft.
Fairness und ein demokratisches Miteinander in allen Belangen

gehéren zur Unternehmenskultur. Wir fihren regelmaBig
Feedbackgesprdche, um jeden einzelnen Mitarbeiter/in den Wert
seiner Leistung offen, authentisch, zeitnah und nachvollziehbar
darzulegen. Jahrliche Team-Incentives und -events sorgen dafir, dass
sich die Mitarbeiter auch auBerhalb des Alltags kennenlernen und die
Persénlichkeit des Anderen noch besser verstehen.

Modernste Unternehmenstechnik, groBe Kiichen, Sonnendachterassen,
eine familidre Arbeitsatmosphdare, Birohunde, eine gute Infrastruktur
und nicht zuletzt faire Lohne gehdéren zum Gesamtpaket.

Zielerreichung 2019/2020

Der Schwerpunkt im letzten Jahr lag auf dem weiteren Ausbau des
Agile Event Managements.

Hierfir wurden zusatzliche MaBnahmen initiiert und Investitionen
getatigt, um die Mitarbeiter zu coachen, weiterzuentwickeln und ihnen
Software-Loésungen an die Hand zu geben, die sie in den Stand
versetzen, erfolgreich agil arbeiten zu kénnen.

Wir haben weiter in die digitale Aus-und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter investiert. Hierbei wurden vielfaltige Méglichkeiten
angeboten, sich fachlich & persoénlich weiterzuentwickeln. Dabei
wurden regelmdBig die Entwicklung in den 4 Kompetenzbereichen
(sozial, fachlich, methodisch und emotional) Gberpruft. Die
konsequente Weiterbildung sehen wir
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als Performance Support. Der klare Bezug zur Praxis war uns hierbei
besonders wichtig. Aus diesem Grund haben wir vor allem unser
internes Schulungs-Programm erheblich erweitert. Insbesondere um
digitale sowie methodische Inhalte zum Einsatz dieser an. Weiterhin
bieten schnelle Entwicklungs- und Aufstiegsmaoglichkeiten mit
individuellen Onboarding-Programmen und Coachings durch
erfahrene Fach- und Fuhrungskrafte.

Im Mittelpunkt der Férderung wurde bei VOK DAMS ebenfalls die
Vereinbarkeit von Familie und Arbeit gestellt. Jungen Muttern oder
Vatern wurde verstarkt die Méglichkeit gegeben, sich Gber den
gesetzlichen Rahmen hinaus durch Homeoffice, Remote Work sowie
Teilzeitarbeit intensiver um ihre Familien und Kinder zu kimmern.
Auch im Jahr 2019/2020 wurde VOK DAMS auf der groBten
Arbeitgeber-Bewertungsplattform im deutschsprachigen Raum -

kununu- wieder mit dem Giutesiegel ,Top Company” ausgezeichnet.

Ziele 202072021

Der Blick auf die Entwicklung des vergangenen Jahres hat gezeigt,
dass wir auf dem richtigen Weg sind. Wir werden daher vor allem die
sehr flexiblen Arbeitszeitmodelle und -moglichkeiten weiter ausbauen.
Hierbei gilt grundsatzlich weiterhin, dass wir einen offenen Dialog
miteinander fuhren. Dazu gehort u.a., dass wir uns aktiv in einem Buro
/ einer Abteilung bei Start innerhalb von VOK DAMS vorstellen. Wir
héren, wenn méglich zu, wenn wir gefragt werden. Sonst bieten wir
einen spateren Zeitpunkt fir das Gesprdach an. Wir bemthen uns um
eine konfliktfreie Kommunikation. Wir kritisieren niemals persénlich,
sondern immer auf Sachebene. Wir betonen das Positive an unserer
Arbeit und kritisieren nicht im Kollegen-/Mitarbeiterkreis, besonders

nicht gegentber jliingeren Mitarbeitern.
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Beschreibung praktischer MaBnahmen
VOK DAMS gilt in der Branche als Pionier und Vorreiter der aktiven
Umweltschutzberatung bei Veranstaltungen.

So erhielt die Agentur bereits 2007 das Zertifikat ,klimaneutral”.

Im selben Jahr wurde ein CO2-Rechner entwickelt und Kunden zur
Verfigung gestellt, der es erméglicht, einen Index fur den CO2-AusstoB
ihres Events zu berechnen.

Seit 2010 steht dieser Rechner auch als App zur Verfigung.

Eine eigene Studie zum Thema ,CO2 und Live-Marketing” dient zur
interaktiven Kommunikation dieses wichtigen Themas bei Mitarbeitern,
Partner und Kunden. Dieses Image wird auch weiterhin MaBstab
unseres nachhaltigen Handelns sein.

Die innerhalb der Agentur gegriindete Taskforce im Bereich
Nachhaltigkeit, bestehend aus Mitarbeitern verschiedenster
Fachbereich und Standorte, hat sich zum Ziel gesetzt, alle Vorgange
und Abldaufe des Unternehmens nachhaltiger auszurichten und neben
dem Gedanken auch die direkt praktischen MaBnahmen bis in die

verschiedenen Teams hinein zu tragen.
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Zielerreichung 2019/2020

Ein besonderer Schwerpunkt im letzten Jahr lag neben dem weiteren
Ausbau der Information und Schulung tber praktische Méglichkeiten
der Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen auch auf dem Thema
Datensicherheit.

Hierfir wurde auf Basis der EU-DSGVO-Umsetzung ein Datenschutz-
und Informationssicherheitsmanagement geschaffen, dass im gleichen
Jahr ebenfalls mit in den TISAX-Label-Re-Zertifizierungsprozess

aufgenommen wurde.

Ziele 202072021

Dieses Jahr steht nach der Einfihrung einer neuen Agentur- und
Kommunikationssoftware, die ein noch nachhaltigeres Arbeiten durch
das Vermeiden von Printausdrucken ermoéglichen, die schrittweise
Digitalisierung der Projekt- und Aktenablage auf der Agenda.
Hierdurch wird der Einstieg in das ,Papierlose Bliro” gestartet.

Das im Code of Conduct als eigenes Kapitel integrierte Thema
Umweltschutz, wird durch diese MaBnahme weiterhin gestarkt.
Feinstaubbelastungen werden deutlich reduziert, Wasserverbrauche
bei der Produktion vermieden, Ressourceneffizienz als wichtiges
Unternehmensziel gestarkt.

Jeder unserer Mitarbeiter tragt dabei Verantwortung, die nattirlichen
Ressourcen konsequent schonend zu behandeln und durch sein
individuelles Verhalten zum Schutz von Umwelt und Klima fortwahrend
beizutragen.

Dies erreichen wir, indem wir kontinuierlich unser Verhalten und alle
Prozesse Uberprifen und die erkannten Potenziale in die Praxis
umsetzten. Das Umweltbewusstsein unserer Mitarbeiter muss
gefordert, geférdert und ausgebaut werden unabhdngig von der
jeweiligen Hierarchie. In jedem Fall sorgen wir dafiir, dass die jeweils
geltenden rechtlichen Umweltschutzvorschriften, -gesetze und

Vereinbarungen eingehalten werden.
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Das bedeutet fur jeden Mitarbeiter, dass er sich an den MaBnahmen
zum Umweltschutz des Unternehmens beteiligt und persénlich auf
Missstande aufmerksam macht. (z.B.: Milltrennung, Vermeiden
unnétiger Kopien, Fahrten mit eSmart, geringer Digitalisierungsgrad
etc.)

Beschreibung praktischer MaBnahmen
Da VOK DAMS hier bereits einen absoluten ,Null-Toleranz” Status
erreicht hat, gilt es, dieses hohe Niveau weiter aufrecht zu halten.

Die strikte Ablehnung und Bekdmpfung aller Arten von Korruption ist
ein essentieller Erfolgsfaktor unserer fast 50jahrigen Unternehmens-
geschichte.

Als Agentur mit dem Hauptsitz in Deutschland, flihlen wir uns den
Initiativen gegen Korruption im Sinne der Zukunftscharta des
Bundesministeriums fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung verpflichtet. Dazu gehért auch die regelmaBige
Information tber aktuelle Initiativen und der Weitergabe dieser

Informationen an unsere Mitarbeiter in aller Welt.

Jeder Mitarbeiter und speziell der erweiterte Fihrungskreis sind dafir
verantwortlich, im Alltag auf die Einhaltung der im Unternehmensleit-
bild festgelegten Grundsatze bezliglich der Korruption zu achten und
eventuelle VerstoBe umgehend der Geschaftsfihrung zu melden.
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Die von VOK DAMS entwickelten Compliance-Regeln sind als
wesentlicher Bestandteil in das QM-System libernommen worden und
damit Teil der Mitarbeiterschulung. VOK DAMS tatigt weiterhin keine
Zuwendungen an Parteien, Politiker sowie dhnliche Interessengruppen.

Zielerreichung 2019/2020

Im Jahr 2019 wurde ein VOK DAMS Compliance Desk neu geschaffen.
Dieses nimmt die Erstbeurteilung von Compliance-Sachverhalten vor
und geht Hinweisen nach, die tUber verschiedene Meldewege

(schriftlich, per Email oder telefonisch) angezeigt werden.

Ziele 2020/2021

Bei VOK DAMS werden Geschaftsentscheidungen ausschlieBlich im
besten Interesse des Unternehmens getroffen. Interessenkonflikte mit
privaten Belangen oder anderweitigen wirtschaftlichen oder sonstigen
Aktivitaten, auch von Angehorigen oder sonst nahestehenden
Personen oder Organisationen mussen schon im Ansatz vermieden
werden.

Korruption bedroht unsere Reputation im Markt und wird nicht
geduldet (Zero Tolerance). Schmiergelder oder andere Arten von
Bestechung sind fur uns keine Mittel, um einen Auftrag zu erlangen.
Lieber verzichten wir auf ein Geschaft, als gegen Gesetze zu
verstoBen. Ebenso lehnen wir jede Art von Gefalligkeiten ab, mit
denen unsere Lieferanten versuchen, Auftrage bei uns zu platzieren.
Fir unsere Mitarbeiter bedeutet das, falls eine Konfliktsituation
besteht, holen sie sich die Rickversicherung durch unseren
Compliance Officer. Voraussetzung ist die transparente Offenlegung
des Konflikts.

Falls ein Mitarbeiter Kenntnis von einem Bestechungsversuch hat,
meldet er das umgehend unserem Compliance Officer, damit der

Dienstleister auf die rote Liste kommt.



